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CARACTERIZAGAO DO CLIENTE E DA AUDITORIA

AMBITO DA CERTIFICACAO: QAS: Telecomunicacdes.
PSM: Servico de Manutencdo de Infraestruturas para Telecomunicacgées.

SI: Concegdo, Desenvolvimento, Construcdo, Instalagdo e Manutengdo
de Infraestruturas para Telecomunicagdes de Acordo com a Declaragao
de Aplicabilidade datada de 09/04/2026.

REFERENCIAL(AIS) NORMATIVOS: NP EN ISO 9001:2015 & NP EN ISO 14001:2015 & NP EN [SO 45001:2023 &
NP EN ISO 27001:2025 & NP 4492:2023

TIPO AUDITORIA: 22 Acompanhamento QAS + 12 Acompanhamento PSM + Concessao,
Fase 2S.1.
FNQ CSLABCORADORES: 70 (59 Lisboa + 01 Armazém + 10 Famalicdo)
DURACAO POR REFERENCIAL: Q.S. 1,25; A. 1,25; S. 1,50; PSM. 0,50 (Acompanhamento); S.I. 6,0
(concessao, 22 fase)
Dia Unico: Data Inicial Data Final Dias alternados:
DATAS DA AUDITORIA Clique ou toque
para introduzir ~ 13/04/2026 17/04/2026
uma data.
MODO AUDITORIA: Presencial IDIOMA: Portugués

EQUIPA AUDITORA

NOME COMPETENCIA DA TEMPO DE 5 E-MAIL
EA PARTICIPACAO
Francisco Castro (FC) Auditor Coordenador 4,5 dias fcconsult2 @gmail.com
Fernando Sousa (FS) Auditor Técnico 4,0 dias fernandosousaauditor@gmail.com
Amélia Lopes da Costa (ALC) Auditor Técnico 2,0 dias amelia.esparteiro@gmail.com

A eiC declara o seu compromisso em manter em estrita confidencialidade, por parte da sua estrutura
organizacional e de todas as partes que atuem em seu nome, toda a informacdo, verbal e escrita, a que teve
acesso no ambito da preparacdo e realizacdo desta auditoria. Os elementos da equipa auditora estdo vinculados
a “Declaracdo de Compromisso com a eiC” previamente assinada e em posse da eiC, assim como com o “Termo
de Confidencialidade e Conflito de Interesses”.

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DO CLIENTE

NOME FUNCAO
Ana Moura Representante da Gestdo
Ricardo Mesquita Representante Seguranca da Informacao

NOTA: Apds a rececdo deste relatdrio em formato “pdf”, o representante do cliente devera enviar ao auditor
coordenador, por via eletrénica, um email em que confirme a rececdo do mesmo, a sua concordancia com os
dados constantes da tabela identificada como “CARACTERIZACAO DO CLIENTE E DA AUDITORIA” e que tomou
conhecimento do restante conteudo do relatorio.
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1. DISPOSICOES GERAIS

2.

A presente auditoria foi realizada por amostragem.

O relatoério constitui o registo de realizacdo da auditoria relatando as constatacdes referentes ao sistema de
gestdo, produto ou servico auditado. A Equipa Auditora elaborou o presente relatério no final da auditoria de
forma que o Cliente figue com a informacdo necessaria que lhe permita identificar quais as acdes que deve
promover para adequacdo do seu sistema de gestdo, produto ou servigo aos requisitos aplicaveis.

O relatério é disponibilizado ao Cliente em formato “pdf”. Do relatdrio fazem parte integrante todos os pontos
listados no indice.
Para fins relacionados com a acreditacdo, a(s) Entidade(s) Acreditadora(s) da eiC poderdo ter acesso ao
presente relatorio.

OBJETIVOS DA AUDITORIA

Avaliar a conformidade e eficacia do sistema com os critérios da auditoria;

Avaliar a eficdcia do sistema de forma a garantir o cumprimento dos requisitos regulamentares, estatutarios,
legais e contratuais aplicdveis as atividades das organiza¢Oes (identificacdo, controlo e verificacdo da
conformidade);

Avaliar a eficacia do sistema de forma a garantir o cumprimento continuo com os objetivos definidos e a
verificacdo da capacidade da organizacdo para providenciar de forma sistemdatica um produto e/ou um servico
de acordo com os requisitos aplicaveis;

Identificar potenciais dreas de melhoria no sistema da organizacéo;

Fundamentar a decisdao da EIC sobre o processo de certificacdo.
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3. AMBITO

Para os Sistema de Gestéo, o dmbito da Certificagéo pedido ou que se encontra em vigor é o que consta da tabela de caracterizagéo do cliente e da
auditoria do presente relatdrio

Para o Controlo de Produgéo em Fdbrica indicar se os produtos/normas se mantém os mesmos do certificado em vigor ou sofreram alteracdes? (Em

concessées indicar todos os produtos normas).

Para o Sistema de Gestdo de Seguranga de Informagdo indicar se a declaracdo de aplicabilidade sofreu alteragéo.

3.1. Mantém-se o ambito constante da folha de rosto?

(se “NAO” registar as alteracdes ao conteldo ou a redac3o do
ambito)

3.2. Mantém-se o nimero de colaboradores fornecidos a eiC?

(se “NAO” indicar nimero atual, por locais e tipologia de funcéo)

Local

Sede/escritério
Escritério — VN Famalicdo

Armazém

N.2 colaboradores
59
10
1

3.3. Mantém-se o produtos/normas do certificado em vigor

(Se “NAO” ou em caso de concessdes do controlo de producio em
fabrica preencher o correspondente anexo (modelo “MG 142 01”)

4. REQUISITOS NAO APLICAVEIS / Ne DE PLANOS DE HACCP (ISO 22000)/

Evidenciada declaracdo de aplicabilidade (SOA) datada de 09/04/2026.

ExclusGes:
A.8.4. Acessos ao codigo-fonte;
A.8.11. Mascaramento de dados;

A.8.25. Ciclo de Vida do desenvolvimento seguro;
A.8.27. Arquitetura de sistema seguro e principios de engenharia;

A.8.28. Codificacdo Segura;

A.8.29. Testes de seguranca em desenvolvimento e validacdo;

A.8.31 Separagdo de ambientes.
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5. PERIODO DE REALIZACAO DA AUDITORIA

DIA DA AUDITORIA HORA DE INICIO HORA DE CONCLUSAO
13/04/2026 09:00 18:00
14/04/2026 09:00 18:00
15/04/2026 09:00 18:00
16/04/2026 09:00 18:00
17/04/2026 09:00 13:00

6. LOCAIS AUDITADOS NO DECORRER DA AUDITORIA
(Devem ser identificados, com a designacdo e endereco, todos os locais auditados pela EA, nomeadamente obras,
armazéns, escritdrios, delegacdes, etc.)

: o —

o
5 8§ ¢
ad 0« ¥ 9~
212|283
IDENTIFICACAO DO LOCAL MORADA opEe POSTAL 5 & it =
LOCALIDADE AR

i o o N =
SEDE/ESCRITORIO Rua Cidade de Gc?a: n 24, 3. 2685-038 SACAVEM X X X X
andar, Escritorio 1

p Rua de Souto Longo, n.2 229; 4770-539 - VILA X

OO Santa Maria Arnoso NOVA DE FAMALICAO X A X
Galedo Park Il - Portdo 8, Piso -1 - X

ARMAZEM Rua Dr. Manuel Rodrigues 2680-035 CAMARATE = X | X X

Junior, n2 422

Rede fixa: . . X

Cliente NOS Centro Comercial Colombo Piso -1 1500-392 LISBOA X X X
dvel: i - X

Rede movel Passeio Adamast~or Parque das 1990-007 Lisboa X x X

Edf. Nau Nacoes

i X

_ ol [zels e Rua S. Félix, Edificio Esperanca  4410-507S. Félixda X X X

Cliente: NOS COMUNICACAO SA .
Marinha

Obra Rede Movel Rua dos Janeiros, n.2 34, Site 07BL026 L X

Cliente: CELLNEX Farrio — Ourém 2435506 Ribeirado | X | X | X

Farrio
Obra Rede Moével Rua Dr. Eduardo Torres, Via Rapida 4464 - 513 " X X
Cliente: VANTAGE TOWERS, SA MATOSINHOS X

7. RESPOSTA AO RELATORIO DA AUDITORIA
A auditoria realizada destinou-se a verificar o grau de implementacdo e conformidade do Sistema de Gestdo
e/ou o grau de conformidade do sistema, produto ou servico com os requisitos da norma de referéncia
aplicavel. A presente auditoria foi realizada por amostragem pelo que podem existir outras ndo conformidades
para além das constatadas no presente relatdorio. As constatacdes da auditoria apresentam-se, neste
relatério, sob a forma de Oportunidades de Melhoria (OM) e Ndo Conformidades (NC).
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8.

9.

As Ndo conformidades sdo constatacBes da auditoria que sdo consideradas como ndo cumprimento dos
requisitos especificos, ou seja, dos procedimentos estabelecidos e das normas de referéncia

O Cliente compromete-se a apresentar a eiC a resposta ao presente relatério tendo em vista corrigir as
situacOes descritas como Ndo Conformidade. A resposta deve ser elaborada tendo em consideracdo: a analise
das causas que deram origem a Nao Conformidade, a agdo corretiva, o prazo de implementacdo, o responsavel
pela implementacgdo e as respetivas evidéncias de implementagao.

Na resposta deve ser sempre referido o nimero da constatacdo identificada no presente relatério. A
documentacdo enviada juntamente com a resposta, deve ser explicita relativamente a constatacdo a que se
refere. A resposta deve ser enviada para a eiC por email (geral@eic.pt).

Caso ndo sejam registadas ndo conformidades na auditoria, a eiC da sequéncia imediata ao processo.

Nas Auditorias Prévias, a eiC ndo exige qualquer resposta as Nao Conformidades.

PRAZOS DE RESPOSTA

Tempo maximo de implementacdo das acdes corretivas

Tipologia da Ndo Conformidade  Concessdo Renovacdo/Acompanhamento/
Seguimento/ Extraordinaria

Ndo Conformidade Maior (M) 6 meses 1 més

N&o Conformidade Menor(m) 6 meses 3 meses

O prazo inicia-se apds a data de entrega do presente relatdrio. Poderdo ser considerados prazos excecionais,
desde que devidamente justificados.

DECISAO APOS AUDITORIA

A decisdo sobre a certificacdo, ndo é tomada enquanto todas as ndo conformidades ndo tenham sido
adequadamente tratadas e as respetivas a¢des corretivas avaliadas pela eiC (através de suporte documental
ou outro meio julgado mais conveniente).

Para fundamentar a decisdo da eiC podem ser solicitadas evidéncias adicionais.

No caso de ndo se reunirem as condi¢des para tomada de decisdo por parte da eiC, até sete meses apds a data
da presente auditoria, esta situacdo poderd originar a realizacdo de uma nova auditoria para reavaliacdo do
Sistema, produto ou servico.

Em auditorias de renovacdo, quando forem constatadas NC maiores, a renovacdo da certificacdo sé podera
ser decidida apds as acdes corretivas terem sido implementadas e dentro do prazo de validade do certificado.
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10. VERIFICAGAO DA EFICACIA DE AGOES CORRETIVAS DECORRENTES DE AUDITORIA ANTERIOR

NC n@ Eficaz? Em caso de “N&do” descri¢do situacdo atual
Sim Nao
N/A O N/A

11.RESUMO DA AUDITORIA

11.1. Enquadramento geral da organizacao (historico, alteracGes; FTE (full time equivalente); visitas entidade
reguladora, dados significativos);

ASETLING opera no mercado das Telecomunicagces na Concecgdo, Desenvolvimento, Construcao, Instalacéo,
e Manutencdo de Infraestruturas.

Consolidagdo e crescimento da rede movel; objectivos de alargar actividades, ambitos. Mercado das
telecomunicacBes moveis em Portugal é muito fechado / dificil. Reforco em Leiria, a correr bem, em termos
de negdcios, tendo em conta a tempestade Kristin. Objectivos de consolidar tudo que foi conquistado no ano
de 2025.

Na rede fixa hd também uma visdo em abranger espetro de clientes, com operadores e redes mais pequenas
ONI/ REN TELECOM, a crescer nessa area. Kristin vai influenciar todo o ano, ndo apenas o 12 semestre. Essa
maior procura deve ser planeada para que a oportunidade ndo se torne uma ameaca. Evidenciada ata de
revisdo do SIG, data de 09/04/2026; reunido de revisdo N. 5.

Principais clientes, em nivel europeu: ONI, EPAL, ArTelecom, COLT, CME, Motorola, Taguspark e Paldata.
Clientes existentes: NOS, CELLNEX e Vantage Towers.

Total: 70 Colaboradores (60/10 — Lisboa / Braga).

Reclamacg8es 2025: Zero (0).

- Declaracdo de aplicabilidade (SOA), data de 09/04/2026.

Evidenciada avaliacdo das obrigacdes de conformidade das partes interessadas, datada de 09/02/2026.
Amostras de partes interessadas: CNPD, MENAC (relatério de execucdo de 30/04/2025).

- Evidenciados elogios dos clientes as datas de 30/04/2025 e 24/10/2025.

IPAR atualizada a 27/02/2026 — Matriz de perigos e riscos.

Simulacro de emergéncia SST — 28/04/2025;

Simulacro ambiental — 21/07/2025;

Evidenciado documento dos indicadores desempenho, Monitorizagcdo do Programa SIG 2025, atualizado a
20/03/2026: - Evidenciado que no ano de 2025 mais de 90% dos objectivos do SIG foram cumpridos
conforme planeados. A meta minima é de 70%. - Incidentes: 07 em 2025. - Incidentes de S.I.: 02 em 2025. -
NC’s Gerais: 10 em 2025. - NC’s em obras / auditoria 0,31/1. - Taxa de execucdo do plano de formacdo.

Nota. Todas as NC'’s e incidentes foram tratados eficazmente.
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11.2. Comentdrios sobre o cumprimento do Plano da Auditoria (Envio, execuc¢do, cumprimento ou alteragdes com
justificacdo das mesmas
A presente auditoria de Acompanhamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Manutengdo PSM e
Concessdo, fase 2 para Seguranca da Informacdo foi iniciada com uma reunido que contou com a presenca
da Gestdo e Responsavel do Sistema Integrado, Gestdo de Topo e Responsdvel pela Seguranca da
Informacdo. Foram referidos ambito, objetivo, referenciais e metodologia a utilizar no decorrer da auditoria.

O Plano da auditoria enviado atempadamente, foi, durante a reunido de abertura, devidamente revisto,
validado e cumprido. Foram confirmadas as visitas a efetuar aos servicos/clientes que se encontram a
decorrer durante a Auditoria

Foram auditados a Sede, Escritorio/armazém em Famalicdo e o Armazém em Camarate foram auditados os
servicos/clientes.

A amostragem efetuada nesta auditoria teve como critérios: as diretivas definidas pela EIC e os
agendamentos dos servicos face a data da Auditoria.

A empresa de Medicina no Trabalho que presta servico a Setling ¢ a QUIRONPREVENCION.
Foi solicitada a empresa a comunicacdo com o médico de trabalho. No entanto, ndo foi possivel efetud-lo.
Assim, os temas associados a monitoriza¢do da salde dos colaboradores foram avaliados com o Responsavel
de SST, a Dr.2 Ana Moura, conforme constante no anexo D dos Relatérios Unicos em vigor.

No final, realizou-se a reunido de encerramento, onde se repetiram os objetivos, ambito, referencial e
metodologia da auditoria, lidas e explicadas as constatacGes registadas no Relatério da Auditoria, tendo a
mesma contado com a presenca da gestdo de topo com a responsabilidade pela drea da SST e o responsavel
pela monitorizagdo da saude dos colaboradores.

A gestdo assumiu o compromisso de comunicar ao médico do trabalho as constatacdes de SST incluidas no
relatério da auditoria.

Na SETLING ndo existe a figura de Representante dos trabalhadores para a Seguranca e Saude dos
trabalhadores.

11.3. Comentario sobre a participacdo da Organizacdo na Auditoria (Lideranca, envolvimento, participacdo);
A auditoria decorreu de forma aberta e cordial, contando com a participacdo e o envolvimento de todos
os colaboradores contactados ao longo da auditoria, fatores que foram decisivos para o bom desenrolar
da auditoria.
Foram realizadas as reunibes planeadas, nomeadamente a reunido de abertura que contou com a
presenca da gestdo da empresa, e onde foram referidos o ambito, objectivo, referencial e metodologia da

auditoria e a reunido de encerramento.
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11.4.  Nivel de confianga no processo de Auditorias Internas e na Revisdo pela Gestdo. (analise global e registos

mais significativos);

Evidenciado o programa anual de auditoria ano 2026 datado de 19/01/2026; evidenciado o plano da
auditoria interna (QAS + Manuteng¢do) FP01.PD03. Imp.02, Ver. 02 datada de 13/10/2023; data de
realizacdo da auditoria 25, 26 e 27/03/2026. Plano da auditoria interna emitido em 19/03/2026.
Auditoras internas, Filipa Rocha e Andreia Silva. Relatério de auditoria interna emitido a 30/03/2026.
Nessa Auditoria foi registada 1 NC de auditoria interna, I1SO 9001 e 14001, respetivamente requisitos
7.1.5e9.1.1. Evidenciado relatério de resposta as NC’'s — auditoria interna, prazo de implementacéo
datado de 10/04/2026, analise de eficacia no prazo.

De igual modo, a Revisdo pela Gestdo, foi concretizada a 09 de abril de 2026 e constitui um instrumento
de avaliacdo e enquadramento do Sistema de Gestdo nos propdsitos da organizagdo expressos através
da Politica SIG e dos Objetivos associados.

Nesta reunido foram também analisados os Programas SIG, indicadores do Processo de 2025 e 2026.
A melhoria continua foi evidenciada através de um conjunto de agBes que se refletem na andlise dos
Objetivos do Sistema e no Plano de Agdes.

11.5. Avaliacdo da conformidade e eficacia do sistema de forma a garantir o cumprimento continuo com os
objetivos definidos e um julgamento da capacidade da organizacdo para providenciar de forma
sistematica um produto e/ou um servico conformes;

O sistema de gestdo avaliado na totalidade dos requisitos aplicaveis demonstrou estar implementado de
acordo com a norma em vigor aplicavel. Esta identificacdo inclui a regulamentacdo nacional e
comunitdria. A avaliacdo da conformidade estd suportada em documento préprio.

A empresa apresenta uma estrutura e capacidade de desenvolvimento que permite a execug¢do da sua
atividade de acordo com os requisitos aplicaveis e os objetivos definidos.

A SETLING possui servicos externos de medicina e servicos internos de seguranca no trabalho.

A organizacdo tem identificado no Manual de Gestdo, a Politica de Gestdo bem como a abordagem e
interacdo dos Processos.
De forma a responder aos requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, encontram-se identificados no

Manual de Gestdo, os seguintes processos: Gestdo do SIG e Melhoria; Gestdo do Negdcio; Gestdo de
Recursos; Gestdo de Compras e Logistica; Gestdo Ambiental e da Segurancga. Igualmente foi publicado,
versdao 01 de abril de 2026 o Manual de Seguranca da Informacao.
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11.6.

11.7.

11.8.

Em auditoria de renovacgdo incluir a avaliagdo dos resultados das auditorias de acompanhamento anteriores
e considerar o desempenho do sistema de gestdo durante o Ultimo ciclo de certificacdo.

Ndo aplicavel.

Avaliacdo da eficacia do sistema de gestdo e/ou outros critérios da auditoria, de forma a garantir o
cumprimento dos requisitos regulamentares, estatutarios, legais aplicaveis as atividades das Organizacdes.
(identificagdo, controlo e verificacdo da conformidade)

A Equipa Auditora considera que a SETLING possui um sistema de gestdo que garante o cumprimento
continuo dos objetivos definidos. Da mesma forma considera a EA que a Organizagdo tem capacidade para
providenciar de forma sistemdtica um servico conforme com os requisitos legais, de clientes e de outras
partes interessadas.

A organizacdo identifica as obrigacdes de conformidade e requisitos legais e regulamentares aplicaveis a
atividade que desenvolve. Da mesma forma considera a EA que a Organizacdo tem capacidade para
providenciar de forma sistematica um servico conforme com os requisitos legais, dos clientes e de outras
partes interessadas. A avaliacdo da conformidade esta suportada em documento proprio sendo que a
ultima atualizagdo data de abril de 2026, a incluir analise legal de seguranca da informagdo, meio ambiente,
saude e seguranca do trabalho.

Andlise de Reclamacbes, Ndo conformidades, Incidentes (acidentes, emergéncia,...), AcGes Corretivas,
Comunicagdes.

A organizacdo demonstrou possuir mecanismos e metodologias consistentes para o tratamento da
Satisfacdo de Clientes e de reclamacdes e analise de incidentes. No periodo em analise, ndo foram
registadas reclamacdes.Neste periodo os incidentes ocorridos foram pequenas situagdes.

Foram realizados simulacros ambiental e de saude e seguranca do trabalho, cendrio — incéncio. Foi
realizado simulacro / teste de phishing, considerado eficaz, quatro pessoas acederam ao link de phishing.
A Setling tem definido um plano de simulacros para 2025 / 2026 onde se encontra prevista a realizacdo,
nas vertentes de ambiente, seguranca do trabalho e seguranca da informacao.
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11.9.

11.10.

Fortes do Sistema de Gestdo e/ou outros critérios da auditora.

1. Postura de abertura e cooperante das pessoas auditadas e, capacidade de resposta rapida e
fundamentada perante todas as questdes analisadas;

2. Consciencializacdo generalizada das pessoas contactadas, pelas boas praticas de seguranca da
informacdo, facilitadora da implementacdao dos controlos aplicaveis nos respetivos postos de
trabalho;

3. Metodologia utilizada na elaboragao e andlise da Revisdo pela Gestao;

4. SOC (Security Operations Center) Fortnet para firewall e controlo de malware. Assim como
monitorizacdo aplicacional 24/24.

Oportunidades de Melhoria do Sistema de Gestdo e/ou outros critérios da auditoria.

OM.01: Recomenda-se a definicdo de um plano formal com identificacdo de prazos e responsaveis, de
forma a assegurar o cumprimento atempado de requisitos legais aplicaveis (por exemplo, medidas do
“Mapa de Orgamentacdo” para o novo Escritério da Delegacdo Norte: MAP, Raddo; Medidas Corretivas
decorrentes dos resultados observados em "Relatérios de Avaliagdo", tais como, niveis de iluminancia,
ambiente térmico, ruido).

OM.02: Recomenda-se a formalizacdo de procedimentos/politicas especificas em contexto de
instalacGes partilhadas nos edificios do complexo industrial norte, incluindo regras comuns entre
empresas do grupo, e cliente (DIGI) que utiliza o armazém norte.

OM.03: Recomenda-se que os requisitos de controlo de acessos e seguranca do armazém norte, sejam
reforcados e formalmente acordados com o cliente que o utiliza (através, por exemplo, de
procedimentos partilhados ou contrato).

OM.04: Recomenda-se a implementacdo de um processo formal de comunicagdo/consciencializacdo
entre as empresas que partilham as instalacdes do complexo industrial norte, assegurando que
politicas e procedimentos relevantes (controlo de acessos fisicos, seguranca e utilizacdo do espago)
sejam transmitidos, compreendidos e aplicados por todas as pessoas externas a organizacdo.

OM.05: Recomenda-se a clarificacdo de responsabilidades relativamente as condi¢Ges de seguranca,
em rotinas periddicas de verificagcdo das instalagdes elétricas do armazém norte (Quadro Geral).
OM.06: Recomenda-se a revisdao do procedimento “FP03.PD01 — Prevenc¢do e Capacidade de Resposta
a Emergéncias”, de forma a incluir explicitamente cendrios de emergéncia ambiental associados, por
exemplo, a deslocacdo de viaturas (acidente, incéndio).

OM.07: Recomenda-se o reforco, nas evidéncias documentais, da realizacdo de iniciativas de
consciencializagdo interna para a seguranca da informacgao (campanhas de phishing — delegagdo norte,
entre outras).

OM.08: No Mod. "Registo da eficdcia da formacao, explicitar a avaliacao da eficacia, por formando.
OM.09: A EA constatou cablagem organizada e por cores, no local do data center, a recomendar
melhorar a organizagao da cablagem por identificacdo de etiquetas também.

OM.10: Convém avaliar andlise legal sobre a obrigatoriedade da implementacdo da NIS2 e, caso seja
aplicavel ou se, estrategicamente vdao implementar como voluntarios.

A Equipa Auditora agradece a disponibilidade e cooperagdo de todos os colaboradores envolvidos e
relembra que a Auditoria decorreu através de um processo de amostragem cabendo a empresa tirar as
ilacGes necessarias tendo em vista a melhoria continua do seu Sistema de Gest3o.
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12. DESCRICAO DE NAO CONFORMIDADES

IDENTIFICAR O REQUISITO DA NORMA

NUmero
Tipo (M / m)

NP EN ISO 9001

NP EN ISO 14001
NP ISO 45001
NP EN ISO 22000
NP EN ISO 27001
Marcacgdo CE

NP 4427

Descrigao

Na resposta ao relatério respeitar sempre o numero da

constatagao

No decorrer da Auditoria ndo foram registadas ndo

conformidades

13. RESUMO DOS REQUISITOS AUDITADOS E NAO CONFORMIDADES

REFERENCIAL REQUISITOS AUDITADOS @
Todos NC M
NP EN ISO 9001:2015 Todos aplicaveis 0
NP EN ISO 14001:2015 Todos 0
NP EN ISO 45001:2023 Todos 0
NP EN ISO 27001:2025 Todos aplicaveis 0
NP 4492: 2023 Todos aplicaveis 0

MG 55 19 | Entrada em vigor: 01/05/2024

REGISTO DE NAO CONFORMIDADES®

MC m

o O o oo

Pagina 12 de 12




	CARACTERIZAÇÃO DO CLIENTE E DA AUDITORIA
	IDENTIFICAÇÃO DO REPRESENTANTE DO CLIENTE
	ÍNDICE
	1. DISPOSIÇÕES GERAIS
	2. OBJETIVOS DA AUDITORIA
	3. ÂMBITO
	5. PERÍODO DE REALIZAÇÃO DA AUDITORIA
	6. LOCAIS AUDITADOS NO DECORRER DA AUDITORIA
	7. RESPOSTA AO RELATÓRIO DA AUDITORIA
	8. PRAZOS DE RESPOSTA
	9. DECISÃO APÓS AUDITORIA
	10. VERIFICAÇÃO DA EFICÁCIA DE AÇÕES CORRETIVAS DECORRENTES DE AUDITORIA ANTERIOR
	11. RESUMO DA AUDITORIA
	12. DESCRIÇÃO DE NÃO CONFORMIDADES
	13. RESUMO DOS REQUISITOS AUDITADOS E NÃO CONFORMIDADES

