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1. INTRODUGAO

1.1. NOTA INTRODUTORIA

A SETLING desenvolve a sua atividade com base no respeito pelas pessoas, pela
diversidade e pela dignidade humana, promovendo relacdes de confianca com todos os
seus stakeholders. A protecao e promogao dos Direitos Humanos sao parte integrante
da nossa cultura organizacional e um compromisso transversal a atuacdao da empresa.

Esta Politica formaliza o compromisso da SETLING com os principios fundamentais dos
Direitos Humanos, aplicando-se a todas as areas da sua atividade e aos seus parceiros,
fornecedores e demais entidades com quem colabora.

1.2. AMBITO DE APLICACAO E DESTINATARIOS

A presente Politica de Direitos Humanos aplica-se a todas as atividades da SETLING em
territdrio nacional, abrangendo:

e Todos os trabalhadores da SETLING, independentemente do vinculo contratual,
fungdo ou nivel hierarquico;

e Os membros dos érgaos sociais;

o Prestadores de servicos, fornecedores, subcontratados e parceiros de negdcio
que, direta ou indiretamente, colaboram com a empresa;

e Quaisquer outras partes interessadas que, no exercicio da sua atividade, possam
ter impacto ou influéncia sobre o respeito pelos Direitos Humanos no contexto
da atuacao da SETLING.

A empresa promove igualmente o alinhamento com esta Politica junto das suas partes
externas relevantes, procurando assegurar que os principios aqui definidos sao
reconhecidos, respeitados e implementados em toda a cadeia de valor.
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2. COMPROMISSOS SUBSCRITOS

A SETLING rege a sua atuacao pelos seguintes referenciais nacionais e internacionais:

Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas;
Convengoes fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT);
Principios do Pacto Global das NagGes Unidas (UN Global Compact);

OrientagOes da Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE);

Principios da Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da Setling;

Principios da Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Parceiros da Setling;

Sempre que haja discrepancia entre a legislacdo local e os compromissos internacionais,
sera observado, como minimo, o cumprimento da legislacdo em vigor, procurando-se,
sempre que possivel, adotar as melhores praticas em matéria de Direitos Humanos.
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3. TEMAS DE DIREITOS HUMANOS

A SETLING esta comprometida com o respeito e promogao dos Direitos Humanos em
todas as suas areas de atividade, assumindo os seguintes principios como essenciais:

3.1. PROIBICAO DO TRABALHO INFANTIL, FORCADO E NAO
DECLARADO

A SETLING considera inaceitavel qualquer forma de exploracdao laboral, rejeitando
expressamente o recurso a trabalho infantil, forcado, nao declarado ou a praticas
associadas ao trafico de seres humanos.

Estas praticas sao absolutamente incompativeis com os valores da empresa. Cabe a
SETLING e aos seus parceiros garantir que estas situagdes nao ocorrem, direta ou
indiretamente, em nenhuma fase da sua cadeia de valor.

3.2. ASSEDIO E DISCRIMINACAO

A SETLING promove uma cultura de igualdade, respeito e inclusdo. Nao sao toleradas
praticas discriminatérias com base em género, idade, nacionalidade, origem étnica,
orientacdo sexual, identidade de género, religido, situacdo econdmica, deficiéncia ou
qualquer outro fator protegido por lei. Da mesma forma, a empresa repudia todas as
formas de assédio — moral, sexual ou laboral — e promove ambientes de trabalho
seguros, diversos e livres de intimidagao.

3.3. LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

A SETLING respeita e apoia o direito dos trabalhadores a liberdade de associacdo, a
filiacdo sindical e a negociagao coletiva, promovendo o didlogo social e a participacao
ativa nas decisdes que lhes dizem respeito.

3.4. REMUNERAGCAO DIGNA E CONDIGCOES DE TRABALHO JUSTAS

SETLING assegura o cumprimento integral da legislacao laboral aplicavel, garantindo
uma remuneragao justa, o pagamento atempado das retribuicbes e o respeito pelos
limites legais do tempo de trabalho.

Sao promovidas condigOes de trabalho seguras e que contribuam para o bem-estar fisico
e psicoldgico dos trabalhadores, incluindo o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
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4. RELAGOES COM AS PARTES INTERESSADAS

4.1. TRABALHADORES E ORGAOS SOCIAIS

A Politica de Direitos Humanos aplica-se a todos os trabalhadores e membros dos érgaos
sociais da SETLING. O seu cumprimento é regulado pelo Cddigo de Etica e Conduta
Empresarial e demais politicas internas.

4.2. CLIENTES

A SETLING compromete-se a tratar todos os clientes com respeito, igualdade e justica,
garantindo o acesso a servicos adequados as suas necessidades e a protecdo dos seus
dados pessoais.

4.3. FORNECEDORES E PARCEIROS

Exige-se dos fornecedores e parceiros o alinhamento com os principios aqui definidos,
nomeadamente em matéria de condigbes de trabalho, respeito pela diversidade,
proibicao de praticas abusivas e compromisso com a nao discriminacdo. Adicionalmente,
0 cumprimento destes principios é regulado pelo Cédigo de Etica e Conduta de
Fornecedores e Parceiros.

4.4. COMUNIDADE ENVOLVENTE

A SETLING atua de forma responsavel nas comunidades onde se insere, promovendo o
desenvolvimento local, a inclusdo social e a minimizacdao de potenciais impactos
negativos decorrentes da sua atividade.
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5. ADESAO, MONITORIZACAO, DENUNCIA E CONSEQUENCIAS DO
INCUMPRIMENTO

5.1. ADESAO

A presente Politica de Direitos Humanos aplica-se a todas as atividades da SETLING em
territdrio nacional, abrangendo:

e Todos os trabalhadores da SETLING, independentemente do vinculo contratual,
fungdo ou nivel hierarquico;

e Os membros dos érgaos sociais;

o Prestadores de servicos, fornecedores, subcontratados e parceiros de negdcio
que, direta ou indiretamente, colaboram com a empresa;

e Quaisquer outras partes interessadas que, no exercicio da sua atividade, possam
ter impacto ou influéncia sobre o respeito pelos Direitos Humanos no contexto
da atuacao da SETLING.

A empresa promove igualmente o alinhamento com esta Politica junto das suas partes
externas relevantes, procurando assegurar que os principios aqui definidos sdo
reconhecidos, respeitados e implementados em toda a cadeia de valor.

5.2. MONITORIZAGAO, DENUNCIA E CONSEQUENCIAS DO
INCUMPRIMENTO

A SETLING reserva-se o direito de monitorizar o cumprimento da presente Politica,
podendo solicitar informacdes, realizar auditorias ou aplicar mecanismos de verificacao
sempre que considere necessario.

Caso sejam identificadas situagdes de incumprimento os todas as partes interessadas
devem:

o Informar de imediato a SETLING, através dos canais definidos para o efeito;

« Colaborar na resolucao da situacdo e implementar, num prazo razoavel, as agoes
corretivas necessarias;

o Demonstrar abertura, cooperacao e boa-fé na gestdo de qualquer nao
conformidade detetada.

A SETLING implementa as seguintes medidas para garantir a efetividade desta Politica:

o Adocdo de critérios de avaliagdo e monitorizacdo de riscos relacionados com
Direitos Humanos;

e Inclusdo de clausulas contratuais em fornecedores sobre o cumprimento de
principios éticos e sociais;
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» Formacdo e sensibilizagdo interna sobre os temas desta Politica;
e Acesso ao Canal de Denlncias para comunicacao de infracdes ou situacdes de
risco, com protecao do denunciante;

e Andlise e resposta a todas as denuncias ou indicios de incumprimento de forma
justa, confidencial e tempestiva.

A SETLING podera considerar o incumprimento desta Politica como fundamento para
aplicar medidas proporcionais, que podem incluir:

» Emissdo de adverténcias ou recomendacoes formais;
e Suspensdo temporaria da relacdo contratual;

e Resolugdo contratual por justa causa;

e Exclusao de processos futuros de contratagao.

A comunicacao de irregularidades pode ser efetuada de forma segura e confidencial
através do Canal de Dentncias da SETLING, nos termos da legislacdo aplicavel.
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6. REVISAO E DIVULGACAO

A Politica de Direitos Humanos da SETLING sera revista a cada trés anos ou sempre que
tal se revele necessario, nomeadamente em virtude de alteragGes legislativas,
regulamentares ou organizacionais que justifiquem a sua atualizacao.

A responsabilidade pela revisao e atualizagao da Politica cabe a area de Compliance da
SETLING, sendo a sua versao final submetida a aprovacao da Administracao.

Esta Politica sera divulgada:
o Internamente, através da intranet ou outros canais de comunicacao interna
disponiveis;

o Externamente, através do site oficial da SETLING, garantindo o seu acesso a
todos os fornecedores, parceiros e demais partes interessadas.

7. POLITICAS RELACIONADAS
Esta Politica articula-se com os seguintes documentos internos da SETLING:

 Cddigo de Etica e Conduta Empresarial

« Cddigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Parceiros

o Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca

 Politica de Prevengao e Combate ao Assédio e Discriminagao

Esta Politica entra em vigor e é de cumprimento obrigatério a partir da data abaixo
indicada.

Aprovada pelo Diretor Geral em 27 de maio de 2025
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