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1. INTRODUGAO

1.1. NOTA INTRODUTORIA

A SETLING assume o compromisso de promover um ambiente de trabalho seguro,
respeitador e inclusivo, onde todos os trabalhadores sejam tratados com dignidade,
igualdade e profissionalismo. A empresa rejeita expressamente qualquer forma de
discriminacdo, assédio, abuso ou conduta que comprometa a integridade fisica ou
emocional dos seus trabalhadores.

Nos termos da legislagdo em vigor, a Lei n.° 73/2017, e em linha com os principios
definidos no Cddigo de Etica e Conduta da SETLING, é dever da empresa prevenir,
identificar e responder de forma adequada a qualquer situacdo de assédio ou conduta
discriminatdria no local de trabalho.

Neste contexto, a presente Politica de Prevencao e Combate ao Assédio e Discriminacdo
(adiante designada por “Politica”) tem como objetivos:

e Reforgar o compromisso da SETLING com o cumprimento da legislagao laboral e
com a promogao de um ambiente de trabalho saudavel e ético;

e Garantir o respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores,
salvaguardando a sua dignidade e bem-estar;

e Implementar medidas de prevencao eficazes que reduzam o risco de
comportamentos abusivos ou discriminatdrios;

o Estabelecer mecanismos claros para a recegdo, andlise e tratamento de
denulncias de assédio e discriminagao;

e Promover uma cultura de responsabilidade, integridade e respeito mdtuo em
todas as relacdes profissionais.

1.2. AMBITO DE APLICACAO E DESTINATARIOS

Esta Politica aplica-se a todos os trabalhadores da SETLING, independentemente do
vinculo contratual, cargo ou localizagao, bem como aos membros dos drgaos sociais e a
todas as pessoas que, direta ou indiretamente, prestem servicos a empresa.

Sao igualmente abrangidos:

o Prestadores de servicos externos, consultores, estagiarios e voluntarios que
desenvolvam atividades nas instalacdes da SETLING ou em seu nome;

e Candidatos a processos de recrutamento e selecao;
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e Terceiros com quem os trabalhadores da SETLING se relacionem no ambito da
sua atividade profissional, sempre que estejam envolvidos em situagdes
abrangidas por esta Politica.

Esta Politica aplica-se a todos os contextos laborais, incluindo locais fisicos de trabalho,
eventos corporativos, formagdes, interacOes digitais e comunicagbes realizadas no
ambito da atividade profissional.
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2. DEFINICOES DE ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

Sao enquadraveis nesta Politica todas as situacOes de assédio e discriminacao
ocorridas no contexto profissional, independentemente da sua forma ou gravidade,
desde que violem os principios de respeito, dignidade e igualdade de tratamento que
orientam a atuacao da SETLING.

2.1. ASSEDIO

Considera-se assédio qualquer comportamento indesejado, de natureza verbal, nao
verbal ou fisica, praticado de forma reiterada, com o objetivo ou o efeito de afetar a
dignidade da pessoa ou de criar um ambiente de trabalho intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

O assédio pode assumir caracter moral ou sexual, podendo verificar-se em qualquer
direcdo da relacdo hierarquica (superior, inferior ou entre pares), presencialmente ou
através de meios digitais.

Assédio moral: O assédio é moral quando consiste em ataques verbais de contetdo
ofensivo e humilhante, ou fisicos, ou atos mais subtis, podendo abranger violéncia fisica
e/ou psicoldgica, visando diminuir a autoestima da vitima e, em Ultima analise, a sua
desvinculagao ao posto de trabalho.

Assédio sexual: O assédio é sexual quando consiste em comportamentos indesejados
de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

As carateristicas fundamentais do assédio s3o:

e Repeticdo: resulta de comportamentos persistentes ou continuados ao longo do
tempo;

« Intencionalidade: ha uma intengao de afetar negativamente a vitima, direta ou
indiretamente, deteriorando o seu bem-estar fisico, emocional ou profissional;

e Aproveitamento da posicao ou fragilidade: pode haver abuso de posicao
hierarquica, de influéncia ou de circunstancias pessoais que coloquem a vitima
em situagao de vulnerabilidade.

Nao constituem, por si sd, situacdes de assédio:

o Conflitos laborais pontuais;
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e AgressOes ocasionais (ainda que possam configurar outras infragdes disciplinares
ou criminais);

o O exercicio legitimo do poder hierarquico ou disciplinar, como avaliacdes de
desempenho ou aplicagao de sangoes;

o PressOes relacionadas com o normal exercicio das fungdes profissionais;
» Aproximag0es reciprocas e consensuais;

« Elogios ndo ofensivos ou desrespeitosos.

A diferenca entre um conflito laboral e uma situacdo de assédio estd, sobretudo, na
intencionalidade e sistematizacdo do comportamento agressivo ou desestabilizador.

2.2. DISCRIMINAGAO

Considera-se discriminacao qualquer comportamento ou decisdo que, direta ou
indiretamente, coloque uma pessoa em situacao de desvantagem relativamente a outra
em funcao de caracteristicas pessoais ou sociais, nomeadamente:

o Género, idade, nacionalidade ou origem étnica;
» Orientacao sexual ou identidade de género;
« Religidao, convicgOes politicas ou ideoldgicas;

« Deficiéncia, estado de salde, situacao familiar ou condicdo econdmica.

A discriminacdo pode ocorrer em qualquer fase da relacao laboral ou profissional —
desde o recrutamento até a cessacao de contrato — e manifesta-se através de praticas
como desigualdade de oportunidades, tratamento diferenciado injustificado ou exclusao
de processos ou beneficios.

A SETLING repudia toda e qualquer forma de discriminagao, assumindo o compromisso
de promover uma cultura de equidade, inclusao e respeito pela diversidade.
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3. PROCEDIMENTOS APLICAVEIS A PARTICIPACAO E TRATAMENTO DE
SITUACOES DE ASSEDIO E DISCRIMINACAO

3.1. CANAIS DE PARTICIPACAO DE ASSEDIO E DISCRIMINAGCAO

Todos os trabalhadores da SETLING tém o dever e o direito de comunicar quaisquer
comportamentos ou situagdes de que tenham conhecimento ou que testemunhem e que
possam configurar situacdes de assédio — moral, sexual ou de outra natureza — ou
discriminacao, seja ela direta ou indireta, ocorridas no contexto profissional.

A comunicagao pode ser feita de forma confidencial e segura, sem receio de retaliacao
ou sangao disciplinar, exceto nos casos em que se comprove atuagao dolosa ou de ma-
fé.

As participacOes devem ser feitas através dos seguintes canais internos:

o« Canal de Denuncias da SETLING: acessivel através do endereco
canaldenuncias.setling.pt, disponivel 24 horas por dia, com possibilidade de
submissdo anénima;

o Carta para a morada:
Rua Cidade de Goa n° 24, 3° andar — Escritorio 1

2685-038 Sacavém, Portugal

Nos casos em que a denuncia diga respeito a trabalhadores afetos a area de Compliance
da SETLING, a participacdo deve ser dirigida, por escrito, a Direcao de Recursos
Humanos, que assegurara o tratamento adequado da situacdo, com independéncia e
confidencialidade.

Adicionalmente, qualquer colaborador pode recorrer as entidades oficiais competentes,
nomeadamente:

e Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT);
e Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE);

o Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG).
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3.2. CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE DE PARTICIPAGOES DE ASSEDIO
E DISCRIMINAGAO

As situagOes de assédio e/ou discriminagao podem ser comunicadas a SETLING de forma
nominativa ou anonima, através dos canais indicados no ponto 3.1. Sempre que a
participacao for nominativa e o denunciante o solicite expressamente, devera ser
garantido o tratamento da informacdo de forma anénima perante todos os intervenientes
NO pProcesso.

Admite-se ainda a apresentacdo verbal, mediante agendamento de reunido através dos
contactos ja indicados. A reunidao devera ocorrer com a maior brevidade possivel. Caso
o denunciante o consinta, sera elaborado um registo formal da reunido sob a forma de
ata fidedigna, validada por ambas as partes.

Sempre que, para a investigacao dos factos relatados, seja necessaria a obtencao de
elementos adicionais junto do denunciante, a auséncia de um contacto valido (postal ou
eletrénico) ou a recusa em colaborar podera conduzir ao arquivamento da participacdo
por inviabilidade de apuramento.

Para que uma participacdo seja admitida e dé origem a diligéncias de averiguacao, deve
cumprir cumulativamente os seguintes critérios:

i. Envolver condutas irregulares ou ilicitas praticadas por trabalhadores, membros
dos 6rgaos sociais da SETLING, ou terceiros (singulares ou coletivos) que prestem
servicos a empresa;

ii. Estar fundamentada em factos concretos e objetivos, preferencialmente
acompanhados de documentagdo ou outro meio de prova, e com indicacao clara das
pessoas envolvidas e da data ou contexto da ocorréncia;

ii. Ndo estar j@ sob analise ou decisdo de entidades judiciais ou policiais
competentes;

i.v. Ser apresentada de boa-fé.
Considera-se que uma participacgao é falsa ou feita de ma-fé quando:

« E manifestamente infundada e intencionalmente fabricada;

o Contém informacdo falsa ou deturpa a identidade do denunciante (no caso de
nao ser andnima);

e Incrimina indevidamente pessoas alheias aos factos descritos.
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A apresentagdo de denuncias nestes termos sera analisada a luz da legislagdo aplicavel
e das normas internas da SETLING, podendo originar responsabilidade disciplinar
ou legal, caso a gravidade o justifique.

3.3. TRATAMENTO DAS PARTICIPACOES DE ASSEDIO E
DISCRIMINAGAO

A gestao e o tratamento de participacdes relacionadas com situacdes de assédio ou
discriminagdo sao da responsabilidade da Direcdo de Recursos Humanos da
SETLING, em articulagao com o sector de Compliance, salvaguardando-se sempre a
independéncia, imparcialidade e confidencialidade no processo.

3.3.1. Recepcao e Registo

Apds rececao da participacdo, sera feito o seu registo com numeracao sequencial em
suporte informatico seguro, procedendo-se de imediato a andlise da sua
admissibilidade, conforme os critérios definidos no ponto 3.2.

Caso seja admissivel, sera determinado o procedimento mais adequado para averiguar
os factos participados, garantindo a confidencialidade da identidade de todos os
envolvidos e a protecdao do denunciante.

3.3.2. Averiguacao dos factos

Para investigar os factos, poderdo ser realizadas diligéncias complementares,
nomeadamente:

e Pedido de esclarecimentos adicionais ao denunciante, caso a sua identidade seja
conhecida;

» Colaboragao com outras areas internas relevantes para o apuramento dos factos;
e Recolha de documentagao ou testemunhos necessarios para suportar a analise
da situagao.

Se algum colaborador da SETLING envolvido na investigacao tiver relacdo de parentesco,
afinidade ou subordinagao hierarquica com o(s) visado(s), devera abster-se de participar
no processo, sendo substituido por outro colaborador imparcial.

3.3.3. Prazos e comunicacao com o denunciante

Sempre que possivel, sera enviada ao denunciante, no prazo maximo de 7 dias Gteis
apds a rececao da participagao, uma comunicacdo sobre a sua admissibilidade. Nos casos
de dendncias andnimas sem contacto disponivel, esta comunicacdo sera dispensada.
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Caso o tratamento da participacdo suscite questoes juridicas relevantes, podera ser
consultada o apoio juridico da SETLING. Sempre que se considere adequado, os dados
da situagao deverao ser anonimizados.

Se no prazo de 3 meses apds a rececao da denlncia a investigacdo nao estiver
concluida, o denunciante sera informado sobre o estado do processo, caso tenha
fornecido contacto.

3.3.4. Conclusao do processo

Concluida a investigacdo, sera elaborado um relatorio final, que incluira:

e A descrigao dos factos apurados;

e A fundamentacao das conclusodes;

e As medidas adotadas, ou, se for o caso, a justificacdo para a nao adogao de
medidas.

3.3.5. Arquivo e conservacao

Todas as participacdes e os respetivos relatérios serao arquivados em suporte seguro e
duradouro, que permita a sua reprodugao integral, pelo periodo de 5 anos a contar da
data da rececao.

Este prazo podera ser estendido durante a pendéncia de processos disciplinares,
administrativos ou judiciais relacionados com a situacao em causa.
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4. MEDIDAS PREVENTIVAS DA PRATICA DE ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

A SETLING compromete-se a implementar medidas concretas de prevencao que
promovam um ambiente de trabalho ético, respeitador e seguro, mitigando o risco de
ocorréncia de situacdes de assédio e discriminacdo. A prevencao é entendida como um
compromisso transversal, que se reflete na cultura interna da organizagdo, nos seus
processos e nas suas praticas de gestdo.

Nesse sentido, a SETLING compromete-se a:

e Promover uma cultura de respeito mituo e nao discriminagao, em todas as
fases da relacdo laboral — desde o recrutamento, a integracao, ao desempenho
e a cessacao —, prevenindo comportamentos que perturbem ou constranjam,
que afetem a dignidade pessoal ou criem um ambiente hostil, intimidativo,
humilhante, degradante ou desestabilizador;

e Implementar uma estratégia continua de comunicacao e informacao sobre a
prevencao e combate ao assédio e a discriminacdao, divulgando os canais
disponiveis para a participacao de situacdes detetadas ou suspeitas;

e Garantir a confidencialidade no tratamento das participacdes e proteger os
denunciantes contra qualquer forma de retaliagao;

o Divulgar esta Politica a todos os trabalhadores e assegurar que todos
compreendem os seus principios, direitos e responsabilidades no ambito da
mesma;

o Formar os trabalhadores para a identificacdo de comportamentos inaceitaveis
e para o reconhecimento das suas responsabilidades na prevencao do assédio e
da discriminagao;

e Desenvolver acoes regulares de sensibilizagao que reforcem uma cultura de
integridade, inclusao e respeito pela dignidade de todas as pessoas;

e Incluir, nos processos de avaliacao de riscos psicossociais, a andlise de
potenciais situacdes de assédio ou discriminacao, e atuar preventivamente sobre
os fatores identificados;

e Promover um ambiente onde todos os trabalhadores se sintam seguros para
colaborar na detecao, denuincia e prevengao destas praticas, com garantia
de ndo retaliacao;

e Atuar disciplinarmente sempre que se comprove a pratica de assédio ou
discriminacdo, aplicando medidas proporcionais e adequadas a gravidade da
conduta;

e Monitorizar e rever regularmente as praticas internas, tendo em vista a
melhoria continua na prevencdo e resposta a situagdes de assédio e
discriminagao.
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5. ADESAO, MONITORIZACAO, DENUNCIA E CONSEQUENCIAS DO
INCUMPRIMENTO

5.1. ADESAO

A presente Politica de Prevencao e Combate ao Assédio e Discriminagdo aplica-se a todas
as atividades da SETLING em territorio nacional, abrangendo:

e Todos os trabalhadores da SETLING, independentemente do vinculo contratual,
fungdo ou nivel hierarquico;

e Os membros dos érgaos sociais;

o Prestadores de servicos, fornecedores, subcontratados e parceiros de negdcio
que, direta ou indiretamente, colaboram com a empresa;

e Quaisquer outras partes interessadas que, no exercicio da sua atividade, possam
ter impacto ou influéncia sobre o respeito pelos Direitos Humanos no contexto
da atuacao da SETLING.

A empresa promove igualmente o alinhamento com esta Politica junto das suas partes
externas relevantes, procurando assegurar que os principios aqui definidos sao
reconhecidos, respeitados e implementados em toda a cadeia de valor.

5.2. MONITORIZAGAO, DENUNCIA E CONSEQUENCIAS DO
INCUMPRIMENTO

A SETLING reserva-se o direito de monitorizar o cumprimento da presente Politica,
podendo solicitar informacdes, realizar auditorias ou aplicar mecanismos de verificacao
sempre que considere necessario.

Caso sejam identificadas situagdes de incumprimento os todas as partes interessadas
devem:

o Informar de imediato a SETLING, através dos canais definidos para o efeito;

« Colaborar na resolucao da situacdo e implementar, num prazo razoavel, as agoes
corretivas necessarias;

o Demonstrar abertura, cooperacao e boa-fé na gestdo de qualquer nao
conformidade detetada.

A SETLING implementa as seguintes medidas para garantir a efetividade desta Politica:

e Adocdo de critérios de avaliagdo e monitorizacdo de riscos relacionados com
Direitos Humanos;

e Inclusdo de clausulas contratuais em fornecedores sobre o cumprimento de
principios éticos e sociais;
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« Formacdo e sensibilizagdo interna sobre os temas desta Politica;
e Acesso ao Canal de Denlncias para comunicacao de infracdes ou situacdes de
risco, com protecao do denunciante;

e Andlise e resposta a todas as denuncias ou indicios de incumprimento de forma
justa, confidencial e tempestiva.

A SETLING podera considerar o incumprimento desta Politica como fundamento para
aplicar medidas proporcionais, que podem incluir:

» Emissdo de adverténcias ou recomendacoes formais;
e Suspensdo temporaria da relacdo contratual;

e Resolugdo contratual por justa causa;

e Exclusdo de processos futuros de contratagao.

A comunicacao de irregularidades pode ser efetuada de forma segura e confidencial
através do Canal de Dentncias da SETLING, nos termos da legislagdo aplicavel.
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6. REVISAO E DIVULGAGCAO

A Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminacdao da SETLING sera revista
a cada trés anos ou sempre que tal se revele necessario, nomeadamente em virtude de
alteracOes legislativas, regulamentares ou organizacionais que justifiquem a sua
atualizagao.

A responsabilidade pela revisao e atualizagao da Politica cabe a area de Compliance da
SETLING, sendo a sua versao final submetida a aprovacao da Administracao.

Esta Politica sera divulgada:

o Internamente, através da intranet ou outros canais de comunicacao interna
disponiveis;

o Externamente, através do site oficial da SETLING, garantindo o seu acesso a
todos os fornecedores, parceiros e demais partes interessadas.

7. POLITICAS RELACIONADAS
Esta Politica articula-se com os seguintes documentos internos da SETLING:

« Cddigo de Etica e Conduta Empresarial

« Cddigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Parceiros
o Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca

« Politica de Direitos Humanos

Esta Politica entra em vigor e é de cumprimento obrigatério a partir da data abaixo
indicada.

Aprovada pelo Diretor Geral em 27 de maio de 2025
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