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1. INTRODUGAO

1.1. NOTA INTRODUTORIA

A reputacao da SETLING assenta num compromisso firme com a integridade, a
responsabilidade e a transparéncia, valores que norteiam todas as suas atividades e
relacOes. A nossa trajetdria de crescimento tem sido construida com base numa conduta
ética, no cumprimento da lei e no respeito por todos os que connosco se relacionam —
clientes, trabalhadores, parceiros, fornecedores e a comunidade.

Acreditamos que agir com ética é essencial para construir relacdes duradouras,
promover a confianca mutua e garantir valor para todas as partes envolvidas. Esta
postura estende-se a forma como nos relacionamos com a nossa cadeia de fornecimento
e com todos os parceiros de negdcio.

Diariamente, a SETLING colabora com fornecedores, subcontratados e prestadores de
servigos que desempenham um papel fundamental na qualidade dos nossos servigos e
na concretizacao dos nossos objetivos. Por isso, é essencial que todos os que nos
representam partilhem dos nossos principios e atuem com o mesmo padrdo de
integridade, profissionalismo e responsabilidade.

Este Cddigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Parceiros (0 “Cddigo”) estabelece os
principios e as normas de conduta que esperamos de todos os fornecedores, parceiros
comerciais e prestadores de servicos que colaboram com a SETLING. O seu
cumprimento é fundamental para assegurar uma relacao transparente, ética e
sustentavel.

1.2. AMBITO DE APLICACAO

Os principios e regras definidos no presente Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores
e Parceiros aplicam-se a todos os fornecedores, subcontratados, prestadores de servigos
e restantes parceiros de negdcio que estabelecam relacdes contratuais ou comerciais
com a SETLING.

Este Codigo é aplicdvel em todas as areas de atividade da empresa, devendo ser
respeitado em qualquer contexto em que os parceiros atuem em nome da SETLING ou
em sua representacao. Em situacdes que envolvam jurisdicOes distintas, os principios
deste Cddigo devem ser integrados com as devidas adaptacdes legais e regulamentares
locais, sempre sem prejuizo do seu espirito e objetivos fundamentais.

1.3. DESTINATARIOS

Este Codigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Parceiros destina-se a todas as
entidades que fornecam bens, prestem servicos ou pretendam estabelecer relagoes
comerciais com a SETLING, bem como aos parceiros estratégicos que, através da sua
atuacdo conjunta com a empresa, contribuem para o cumprimento dos seus objetivos.
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Todos os fornecedores, subcontratados, prestadores de servicos e parceiros de negdcio
da SETLING devem conduzir a sua atividade em consonancia com os valores e principios
éticos que orientam a atuagao da empresa.

As regras de conduta aqui estabelecidas refletem o comportamento esperado e
obrigatdrio para todos os Parceiros, estando organizadas em trés areas fundamentais
que guiam a postura da SETLING nas suas relagdes externas:

e Fatores sociais
e Fatores éticos

e Fatores ambientais
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2. COMPROMISSO DA SETLING E DOS SEUS FORNECEDORES E
PARCEIROS

A SETLING e os seus fornecedores, subcontratados, prestadores de servigos e parceiros
de negdcio desempenham um papel fundamental no desenvolvimento econémico, social
e ambiental das comunidades onde operam. Um relacionamento baseado nos principios
deste Cddigo é essencial para garantir relacdes de confianca, duradouras e de beneficio
muUtuo para todos os stakeholders envolvidos — clientes, trabalhadores, parceiros,
acionistas e sociedade em geral.

Neste sentido, a SETLING compromete-se a:

e Adotar com os seus Parceiros uma conduta justa, ética e integra, promovendo
relacOes transparentes, duradouras e assentes no respeito mutuo;

e Pagar atempadamente os bens e servicos adquiridos, nos termos e prazos
contratualmente estabelecidos;

e Assegurar processos de contratagao e aquisicao transparentes, documentados e
auditaveis, com critérios de selecao claros, objetivos e imparciais;

e Basear todas as decisOes contratuais e comerciais em critérios técnicos,
financeiros e legais, excluindo qualquer forma de favoritismo ou discriminacao;

e Incentivar os seus Parceiros a adotar praticas de melhoria continua em areas
sociais, ambientais e de sustentabilidade;

e Promover uma cadeia de valor ética, responsavel e alinhada com os valores da
SETLING.

Por sua vez, espera-se que os Parceiros da SETLING:

e Cumpram todas as obrigac0es legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade
nos territdrios em que operam;

e Observem e apliguem as normas de conduta previstas neste Codigo;

e Divulguem este Codigo junto dos seus trabalhadores e, sempre que aplicavel,
dos seus proprios subcontratados, garantindo que todos estdao devidamente
informados, qualificados e preparados para agir em conformidade;

o Notifiquem a SETLING sempre que identifiquem qualquer violagdo — ou fundada
suspeita — das regras de conduta aqui previstas, incluindo infragdes cometidas
por terceiros ao seu servigo, fornecendo, se necessario, os elementos de prova
disponiveis.
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3. NORMAS DE CONDUTA DE FORNECEDORES E PARCEIROS

3.1. FACTORES SOCIAIS

3.1.1. Direitos Humanos

A SETLING espera que todos os seus fornecedores, subcontratados, prestadores de
servicos e parceiros de negdcio conduzam a sua atividade com base no respeito pelos
Direitos Humanos, em linha com os Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas e com
as convengdes fundamentais da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

Assim, os Parceiros da SETLING devem:

o Adotar e promover praticas que respeitem a Carta das Nagdes Unidas, a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos e demais convengoes relevantes da
ONU, garantindo a protecdo da dignidade humana, da vida, da integridade fisica
e psicoldgica;

o Respeitar as liberdades fundamentais, nomeadamente de consciéncia, orientacao
sexual, opinido politica, religido, associacao e organizacao sindical, bem como os
principios de igualdade e ndo discriminacao;

e Assegurar condicdes de trabalho justas, incluindo a proibigao de trabalho infantil,
forcado ou em condigdes degradantes, e o direito a uma remuneracgao digna;

o Proteger a privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais dos seus
trabalhadores, clientes e outros stakeholders;

e Garantir que as suas atividades nao estdo direta ou indiretamente associadas a
violagdes graves ou reiteradas dos direitos humanos.

3.1.2. Assédio e Discriminacao

A SETLING promove uma cultura de respeito, igualdade e inclusao em todas as suas
relagOes, e espera que os seus Fornecedores e Parceiros adotem o mesmo compromisso,
tanto na forma como organizam o seu trabalho, como na forma como tratam os seus
trabalhadores e terceiros.

Os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem:

« Prevenir e desencorajar qualquer tipo de pratica discriminatdria, designadamente
com base na idade, nacionalidade, origem étnica, sexo, orientacdo sexual,
identidade ou expressao de género, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas,
condigdo econdmica e social, estado civil ou qualquer outro fator protegido por
lei;
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e Garantir a ndo discriminagdo nos processos de recrutamento e selecdo, nas
condigdes de trabalho, na avaliagdo de desempenho, nas oportunidades de
progressao profissional e nas condigdes salariais;

e Prevenir e condenar todas as formas de assédio — moral, sexual ou laboral —
promovendo ambientes de trabalho saudaveis, seguros e respeitadores da
dignidade de todos;

o Implementar praticas que contribuam para organizacdes mais diversas, inclusivas
e representativas;

e Desenvolver iniciativas que promovam a sensibilizagdo, a formagao e a
consciencializacdo dos seus trabalhadores sobre o respeito pela diversidade e a
prevencao de comportamentos discriminatdrios ou ofensivos.

A SETLING dispde de uma Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminagao
gue se encontra disponivel para consulta dos Fornecedores e Parceiros, de forma a

adequarem a sua conduta a mesma.

3.1.3. Legislacao Laboral e Direitos dos Trabalhadores

A SETLING exige que todos os seus Fornecedores e Parceiros cumpram integralmente a
legislagao laboral em vigor nos paises onde desenvolvem a sua atividade, incluindo as
normas relativas a condigdes de trabalho, remuneracao, tempos de descanso, protegao
na parentalidade e seguranga no trabalho.

Adicionalmente, os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem:

» Respeitar os direitos dos trabalhadores a liberdade de associacao, filiacdo sindical
e negociacdao coletiva, de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis localmente;

o Assegurar que estes principios sdo igualmente promovidos e respeitados ao longo
da sua cadeia de fornecimento e subcontratacao;

e Garantir que os contratos de trabalho, independentemente da sua natureza,
respeitam os direitos fundamentais dos trabalhadores e ndao colocam em causa
a sua dignidade ou integridade.

3.1.4. Remuneracdo e horario laboral

A SETLING considera essencial que todos os seus Fornecedores e Parceiros garantam
condigdes de trabalho justas e dignas, assegurando o cumprimento integral da legislacao
laboral aplicavel.

Os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem:
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e Remunerar os seus trabalhadores de forma justa, adequada e atempada,
respeitando o salario minimo legal, os acordos coletivos em vigor e os prazos
estabelecidos para pagamento;

e Assegurar que a remuneracao praticada proporciona um padrao de vida digno,
permitindo aos trabalhadores satisfazerem as suas necessidades basicas;

e Cumprir com os limites legais de horario de trabalho, os dias de descanso
obrigatorios, feriados, férias e demais normas relativas a organizagdo do tempo
de trabalho;

o Respeitar e pagar devidamente o trabalho extraordinario, em conformidade com
os limites e condigOes legais aplicaveis;

e Proceder ao pagamento das contribuicdes sociais e fiscais devidas, nos termos
da legislacdao em vigor;

» Garantir que os seus préprios subcontratados e prestadores de servicos cumprem
igualmente estes principios, promovendo condicOes laborais justas em toda a
cadeia de valor.

3.1.5. Trabalho Infantil, Forcado e Nao Declarado

A SETLING considera inaceitavel qualquer forma de exploracdao laboral, rejeitando
expressamente o recurso a trabalho infantil, forcado, nao declarado ou a praticas
associadas ao trafico de seres humanos.

Todos os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem:

o Cumprir, em todas as geografias onde operam, os principios estabelecidos pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), nomeadamente no que respeita a
proibicdo do trabalho infantil, forcado e nao declarado;

e Garantir que nenhum colaborador é forcado a trabalhar contra a sua vontade,
sob coagdao, ameaca ou em condicOes degradantes;

e Assegurar que todas as relagOes laborais estdao devidamente formalizadas,
respeitando os direitos legais dos trabalhadores e evitando qualquer forma de
trabalho nao declarado;

e \Verificar que o0s seus subcontratados e prestadores de servigos,
independentemente da sua localizacdo, cumprem igualmente estes principios,
promovendo uma cadeia de valor livre de exploragao.

3.1.6. Sancoes Disciplinares

A SETLING condena veementemente qualquer pratica disciplinar que viole a dignidade
da pessoa humana ou os Direitos Humanos, considerando absolutamente inaceitavel o
recurso a punicdes fisicas, castigos corporais ou outras formas de tratamento degradante
no contexto laboral.
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Os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem:

e Assegurar que nenhuma sancao disciplinar aplicada aos seus trabalhadores
recorre a puniges fisicas, humilhantes ou que atentem contra a integridade fisica
ou psicoldgica dos trabalhadores;

e Promover procedimentos disciplinares justos, transparentes e proporcionais, em
conformidade com a legislacdo aplicavel,

« Garantir que os seus subcontratados e prestadores de servicos, em qualquer pais
ou jurisdigdo, respeitam estes mesmos principios.

3.1.7. Seguranca e Saude no Trabalho

A SETLING considera a protecdo da salde, seguranca e bem-estar no trabalho uma
prioridade essencial e espera que os seus Parceiros partilhem deste compromisso.

Todos os fornecedores, subcontratados, prestadores de servigos e parceiros da SETLING
devem:

o Cumprir integralmente a legislagao nacional e internacional em vigor em matéria
de seguranca e saude no trabalho nas geografias onde operam;

e Assegurar um ambiente de trabalho seguro, saudavel e que minimize os riscos
de acidentes ou doencas profissionais;

« Disponibilizar aos seus trabalhadores formagado, instrucdes claras e os meios
necessarios para o cumprimento das regras de seguranca aplicaveis;

e Promover uma cultura de prevencao, incentivando praticas responsaveis que
garantam o bem-estar fisico e psicoldgico de todos os trabalhadores.

3.2. FACTORES ETICOS

3.2.1. Conflitos de Interesses

A SETLING valoriza a transparéncia e a integridade nas suas relages e entende que a
prevencao de conflitos de interesses é essencial para manter a confianca dos seus
clientes, trabalhadores, parceiros e restantes stakeholders.

Os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem:

o Evitar situagdes que possam gerar conflitos de interesses, reais ou potenciais,
com a empresa ou com qualquer dos seus trabalhadores, incluindo interagdes
que possam comprometer a imparcialidade ou objetividade das decisoes;

e Abster-se de participar em qualquer atividade que possa colocar em causa o
dever de lealdade dos trabalhadores da SETLING ou influenciar, direta ou
indiretamente, a sua atuagao;
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o Comunicar a SETLING, de forma transparente e atempada, todas as situacoes de
conflito de interesses, reais ou potenciais, de que tenham conhecimento;

o Nao oferecer prendas, brindes, hospitalidades ou qualquer outro beneficio que
possa, ainda que aparentemente, afetar a independéncia de juizo ou condicionar
o comportamento de um trabalhador da SETLING no exercicio das suas fungoes.

3.2.2. Proteccao de Dados Pessoais

A SETLING assume um compromisso firme com a protecao dos dados pessoais dos seus
stakeholders, adotando uma abordagem de responsabilidade (accountability), baseada
na gestdo do risco, no respeito pelos principios da privacidade desde a concecao (privacy
by design) e por defeito (privacy by default).

Neste sentido, os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem cooperar ativamente com
a empresa no cumprimento das suas obrigacdes legais nesta matéria e, para tal, devem:

e Cumprir integralmente a legislacdo aplicavel em matéria de privacidade e
protecdo de dados pessoais, incluindo normas sobre transferéncias internacionais
de dados e seguranga da informacao;

o Alinhar-se com as politicas de privacidade e seguranca da SETLING, assegurando
a protecao dos direitos dos titulares dos dados;

o Obter autorizacao prévia da SETLING para qualquer subcontratacao que envolva
o tratamento de dados pessoais, garantindo que esses subcontratados adotam
as mesmas medidas de segurancga e privacidade exigidas ao Parceiro principal;

e Tratar os dados pessoais Unica e exclusivamente para os fins previamente
acordados com a SETLING;

o Comunicar de imediato a SETLING qualquer violacao, real ou suspeita, de dados
pessoais de que tenham conhecimento.

3.2.3. Prevencdo do Brangueamento de Capitais € Combate ao Financiamento
do Terrorismo

A SETLING ndo admite qualquer grau de tolerancia relativamente a praticas que
envolvam branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo ou incumprimento
de regimes de sangOes internacionais. Estas situagdes representam riscos graves para a
integridade da empresa e para a confianga que os stakeholders nela depositam.

Assim, todos os Fornecedores e Parceiros da SETLING tém o dever de:
o Cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de

prevencao do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do
terrorismo;
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e Respeitar os regimes de sangdes e medidas restritivas impostas por entidades
internacionais, nomeadamente pelas Nagdes Unidas e pela Unido Europeia;

« Garantir que as suas atividades comerciais e financeiras ndo envolvem paises,
entidades ou individuos sujeitos a sangdes internacionais;

o Atuar com diligéncia e transparéncia nas suas relacdes comerciais, assegurando
a rastreabilidade e legalidade de todas as operagoes.

3.2.4. Prevencao de corrupcao e de infracdes conexas

A SETLING adota uma politica de tolerancia zero perante qualquer forma de corrupgao
ou infracdo conexa. Qualquer ato de suborno, corrupgao, trafico de influéncia, abuso de
poder ou outra conduta ilicita é absolutamente incompativel com os principios de ética,
integridade e transparéncia que regem a atuacdo da empresa.

Neste sentido, os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem:

o Cumprir, de forma rigorosa, toda a legislacdo aplicavel em matéria de prevencao
da corrupcao e infragbes conexas;

o Implementar politicas, procedimentos e mecanismos internos de controlo que
previnam e mitiguem o risco de praticas corruptas;

e Assegurar que todos os seus trabalhadores, agentes e subcontratados estao
sensibilizados para este tema e atuam em conformidade com os principios éticos
e legais;

e Recusar qualquer forma de pagamento, vantagem indevida ou beneficio ilicito,
quer no contexto de relacdes com entidades publicas, quer privadas;

o Comunicar a SETLING qualquer suspeita ou indicio de corrupcdao ou conduta
impropria relacionada com a sua atividade.

3.2.5. Brindes, Hospitalidades e Vantagens Indevidas

A SETLING valoriza relagdes profissionais transparentes e isentas de influéncias
indevidas. A aceitacdo ou oferta de brindes, convites ou hospitalidades pode, em
determinadas circunstancias, afetar a percecdao de imparcialidade e integridade nas
relagbes comerciais.

Assim, os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem:

e Abster-se de oferecer, solicitar ou aceitar quaisquer brindes, presentes,
hospitalidades ou outras vantagens que possam ser interpretadas como tentativa
de influenciar decisdes, obter tratamento preferencial ou condicionar o
desempenho profissional de trabalhadores da SETLING;
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« Garantir que quaisquer ofertas feitas no ambito da relacao com a SETLING sdo
de valor simbdlico, compativeis com as praticas comerciais habituais e nao
comprometem a integridade de nenhuma das partes;

o Comunicar previamente a SETLING qualquer situagdo excecional que possa
justificar a oferta ou aceitacdo de um beneficio, assegurando total transparéncia;

e Assegurar que estas regras sao igualmente aplicadas aos seus proprios
trabalhadores, representantes e subcontratados.

3.2.6. Prevencdo de praticas anticoncorrenciais

A SETLING esta comprometida com a promocao da livre concorréncia como elemento
essencial para a inovacao, a eficiéncia e a criagao de valor sustentavel. A concorréncia
leal contribui para uma oferta de servicos mais adequada as necessidades dos clientes
e reforga a credibilidade da empresa no mercado.

Assim, os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem:

e Atuar sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel em matéria de
concorréncia, nas geografias onde operam;

o Concorrer de forma justa e transparente, abstendo-se de estabelecer acordos,
entendimentos ou praticas concertadas com concorrentes, clientes ou outros
agentes de mercado que tenham por objetivo ou efeito restringir, falsear ou
eliminar a concorréncia;

« Evitar qualquer troca ou partilha indevida de informacao sensivel de mercado que
possa comprometer a concorréncia;

o Assegurar que os seus proprios trabalhadores, representantes e subcontratados
estdo informados sobre as obrigacbes legais nesta matéria e agem em
conformidade com os principios da concorréncia leal.

3.2.7. Subcontratados dos Fornecedores e Parceiros

A SETLING reconhece que a responsabilidade ética e social se estende ao longo de toda
a cadeia de valor. Assim, os seus Fornecedores e Parceiros devem garantir que o0s
principios deste Cddigo sao também respeitados pelos seus proprios fornecedores,
subcontratados e prestadores de servigos.

Neste sentido, os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem:

o Mitigar os riscos sociais, éticos e ambientais associados a sua cadeia de
fornecimento, adotando critérios de selecao responsaveis na escolha dos seus
préprios fornecedores e prestadores de servico;

e Cumprir atempadamente todas as obrigacOes contratuais com os seus
subcontratados e promover relacdes comerciais justas e transparentes;
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o Desenvolver politicas préprias, como cddigos de conduta de fornecedores, que
reflitam os compromissos éticos assumidos neste Cddigo;

e Assegurar que os seus subcontratados cumprem praticas laborais justas e dignas,
em conformidade com os principios referidos neste Cddigo, incluindo o respeito
pela legislacao laboral, pela liberdade de associacao e pela negociacao coletiva.

3.3. FACTORES AMBIENTAIS

3.3.1. Compromisso com a Sustentabilidade Ambiental

A SETLING compromete-se com a protecao do ambiente e com praticas sustentaveis
gue contribuam para o desenvolvimento responsavel. Esperamos que 0S NOSsos
fornecedores, subcontratados e parceiros de negdcio partilhem deste compromisso e
adotem comportamentos consistentes com os principios da sustentabilidade ambiental.

Nesse sentido, os Fornecedores Parceiros da SETLING devem:

e Cumprir todas as normas nacionais e internacionais aplicaveis em matéria de
protecao ambiental;

o Implementar medidas concretas para reduzir o impacto ambiental negativo das
suas atividades, incluindo emissdes de gases com efeito de estufa, consumo de
energia e agua, deslocacbes, desperdicio e uso de recursos como papel e
plastico;

o Estabelecer uma estrutura de governacao que assegure a gestdo responsavel
dos impactos ambientais decorrentes das suas operagoes;

e Cooperar com a SETLING na identificacdao e implementacao de solugdes que
minimizem o impacto ambiental dos bens ou servicos fornecidos;

« Envolver os seus préprios fornecedores e parceiros da cadeia de valor na adogado
de praticas que promovam a reducao do impacto ambiental.

3.3.2. Promocao de Boas Praticas Ambientais

A SETLING estd consciente do impacto ambiental associado a sua cadeia de
fornecimento e acredita que a colaboracdo com os seus Parceiros é essencial para reduzir
esse impacto e promover uma atuacdo mais sustentavel.

Assim, incentivamos os nossos fornecedores, subcontratados e parceiros de negécio a:

« Definir metas concretas de reducao de emissdes de carbono e adotar medidas
para a sua mitigacao;

e Desenvolver e implementar planos de transicao para o uso de eletricidade
proveniente de fontes renovaveis;
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« Investir na transicao para frotas de veiculos elétricos e/ou hibridos, sempre que
possivel;

o Criar planos de acdo para a redugdo do desperdicio e para o aumento da
reutilizagdo e reciclagem de materiais.

A SETLING valoriza parceiros que demonstram empenho em evoluir para praticas
ambientais mais responsaveis e que contribuem para um futuro mais sustentavel.
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4. ADESAO, MONITORIZACAO, DENUNCIA E CONSEQUENCIAS DO
INCUMPRIMENTO

4.1. ADESAO

A adesdo ao presente Codigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Parceiros é uma
condigdo obrigatdria para o estabelecimento e manutencao de relagdes contratuais com
a SETLING.

Em alternativa, podera ser aceite a subscricdo de uma declaracdo de conformidade que
ateste que o fornecedor, subcontratado ou parceiro de negécio dispde de um cddigo de
conduta préprio alinhado com os principios e regras estabelecidos neste documento.

Todos os Fornecedores e Parceiros da SETLING devem, a qualguer momento, ser
capazes de demonstrar o seu grau de cumprimento dos compromissos assumidos neste
Cddigo, devendo manter registos e evidéncias que permitam comprovar essa
conformidade sempre que solicitado.

4.2. MONITORIZACAO, DENUNCIA E CONSEQUENCIAS DO
INCUMPRIMENTO

A SETLING reserva-se o direito de monitorizar o cumprimento do presente Cddigo de
Etica e Conduta por parte dos seus fornecedores, subcontratados e parceiros de negocio,
podendo solicitar informacdes, realizar auditorias ou aplicar mecanismos de verificacao
sempre que considere necessario.

Caso sejam identificadas situacdes de incumprimento os Fornecedores e Parceiros
devem:

o Informar de imediato a SETLING, através dos canais definidos para o efeito;

« Colaborar na resolucao da situacdo e implementar, num prazo razoavel, as agoes
corretivas necessarias;

o Demonstrar abertura, cooperacao e boa-fé na gestdo de qualquer nao
conformidade detetada.

A SETLING podera considerar o incumprimento deste Cddigo como fundamento para
aplicar medidas proporcionais, que podem incluir:

» Emissdo de adverténcias ou recomendacoes formais;
e Suspensdo temporaria da relacdo contratual;

e Resolugado contratual por justa causa;

e Exclusdo de processos futuros de contratacao.
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A comunicacao de irregularidades pode ser efetuada de forma segura e confidencial
através do Canal de Dentncias da SETLING, nos termos da legislagdo aplicavel.

5. REVISAO E DIVULGACAO

O Cddigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Parceiros da SETLING serd revisto a
cada trés anos ou sempre que tal se revele necessario, nomeadamente em virtude de
alteracOes legislativas, regulamentares ou organizacionais que justifiquem a sua
atualizagao.

A responsabilidade pela revisdo e atualizagdo do Cddigo cabe a area de Compliance da
SETLING, sendo a sua versao final submetida a aprovacao da Administracao.

Este Cddigo sera divulgado:

o Internamente, através da intranet ou outros canais de comunicacao interna
disponiveis;

o Externamente, através do site oficial da SETLING, garantindo o seu acesso a
todos os fornecedores, parceiros e demais partes interessadas.

6. POLITICAS RELACIONADAS

Esta Politica articula-se com os seguintes documentos internos da SETLING:

« Cddigo de Etica e Conduta Empresarial

o Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca

 Politica de Direitos Humanos

 Politica de Prevengao e Combate ao Assédio e Discriminagao
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